CENTRUM PRE DETI A RODINY
"Pre novy domov" o. z.,

Program Centra pre deti a rodiny

Podla §1 vyhlasky 103/2018 Z. z.



Zakladné udaje o Centre pre deti a rodiny

(d’alej len ,,centrum*)

a) Kontaktna adresa a telefonne Cislo alebo iny kontaktny udaj centra

Adresa sidla: Centrum pre deti a rodiny
Pre novy domov o. z.
Nova 424/62
919 61 Ruzindol

Adresa prevadzky - administrativa: ~ Kapitulska 459/17
917 01 Trnava

ICO: 50101641

DIC: 2120700846

Webova adresa: www.prenovydomov.sk

E-mail: prenovydomov(@prenovydomov.sk
Kontakty: Riaditel +421 904 827 081,

riaditel@prenovydomov.sk

Socidlny pracovnik: +421 948 975 891
socialna@prenovydomov.sk

b) Adresa miesta vykonavania opatreni alebo miest vykonavania opatreni, ak sa
opatrenia vykonavaju vo viacerych budovach centra

Prevadzka organizacie, riaditel’ a odborny tim: Kapitulska 459/17
917 01 Trnava

Maloleté deti v nasom centre st umiestnené vylucne v profesionalnych ndhradnych rodinéch.


http://www.prenovydomov.sk/
mailto:prenovydomov@prenovydomov.sk
mailto:riaditel@prenovydomov.sk
mailto:socialna@prenovydomov.sk

¢) Ucel centra podl’a §45 ods. 1pism.a) aZ d) zikona
§45 ods.1 pism. a) opatrenia doc¢asne nahradzajtcich diet'at'u jeho prirodzené rodinné prostredie
alebo ndhradné rodinné prostredie na zidklade rozhodnutia sidu o nariadeni uUstavnej
starostlivosti, o nariadeni neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného opatrenia,
d) Druh vykonavanych opatreni, ak i¢elom centra je vykonavanie
Opatreni docasne nahradzajucich dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo nahradné
rodinné prostredie na zaklade rozhodnutia sidu o nariadeni istavnej starostlivosti, o nariadeni
neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného opatrenia (d’alej len ,,pobytové opatrenie
sudu®)
V centre sa vykondvaju opatrenia na zaklade rozhodnutia sudu:

— o nariadeni Ustavnej starostlivosti

— o nariadeni neodkladného opatrenia

— o ulozeni vychovného opatrenia
e¢) Forma vykonavania opatreni podl’a §45 ods. 4 zakona, ambulantna, terénna, pobytova
Opatrenia podla §45, ods. 1, pism. a) sa v Centre vykonavaju pobytovou formou a to:

— v profesionalnych nahradnych rodinach
f) Opis ciel’ovej skupiny centra
Nasimi klientmi st:

— deti na zdklade rozhodnutia stidu o nariadeni ustavnej starostlivosti o nariadeni
neodkladného opatrenia a o ulozeni vychovného opatrenia

— plnoleté fyzické osoby, ktorymi st mladi dospeli po ukonceni pobytového opatrenia
sudu nadobudnutim plnoletosti diet’at’a

— 7ziadatelia o NRS

Cielovou skupinou je zaroven aj biologicka rodina dietat’a, pre ktoru st poskytované socialne
a psychologické intervencie. Starostlivost’ o maloleté deti centrum zabezpecuje v PNR.

g) Dovody vylucujiice vykonavanie opatreni v centre, ak centrum vykonava opatrenia
podla §47, §48 a §59 ods. 1 pism. a) prvého bodu alebo treticho bodu alebo pism. b)
az d)

Nase centrum sa Specializuje na starostlivost’ a vychovu deti v prostredi profesionalnych
nahradnych rodin. CDR ,,Pre novy domov* z priestorovych dovodov neprijima s diet'atom aj
jeho rodica, osobu, ktoré sa osobne stard o dieta alebo int blizku osobu diet’at’a.



Nemozeme prijat’ diet’a, ktoré na zédklade vyjadrenia posudkového lekara vyzaduje starostlivost’
v $pecializovanej samostatnej skupine. Nemame moznost’ umiestnit’ mnohoclenné sirodenecké
skupiny, nakol'’ko nemame zriadené vychovné skupiny pre deti.

Ale, v pripade, ak profesionalni nahradni rodi¢ia budu spiiat’ podmienky pre starostlivost
takychto deti a prejavia zaujem o ich prijatie, centrum v takejto situdcii diet'a prijme.
Starostlivost’ zabezpecujeme vylucne v profesionalnych ndhradnych rodinéch.

h) Celkova kapacita centra

Celkova kapacita centra je 10 miest. Deti sa umiestituji do profesionalnych ndhradnych rodin,
ktoré vykonéavaju povolanie vo svojich obytnych priestoroch. Na adrese nasho sidla
a prevadzky nie st umiestnené deti. Priestory budu sluzit’ na zabezpecenie administrativnych a
odbornych ¢innosti.

i) Opis vonkajSich a vntlitornych priestorov centra

Prevadzkou centra "Pre novy domov" su prenajaté priestory v polyfunkénom dome na adrese:
Kapitulsk4 459/17, 917 01 Trnava, ktoré st vyuzivané najmi ako zdzemie pre zamestnancov
(vykonavanie pracovnej c¢innosti, vedenie pripadovych konferencii, supervizii, stretnutie
odborného timu s inymi inStituciami), sklad materidlu a pomdcok a archiv pre vedenie spisovej
dokumentécie.

V priestoroch centra budeme realizovat’ prijatie dietata do CDR a nasledné odovzdanie do
osobne;j starostlivosti PNR. Na adrese prevadzky centra buda prebiehat’ interakcie s dietat’om
v ramci pripravy dietata do NRS, kratkodobé stretnutia s biologickou rodinou a dietatom a
taktiez na adrese prevadzky bude dieta odovzdané do osobnej starostlivosti rodi¢a, nahradného
rodi¢a, po ukonceni pobytovej formy starostlivosti dietata na zéklade pravoplatného
rozhodnutia stdu.

Technicky opis:

Polyfunkény dom je poschodovy s obytnym podkrovim postaveny z tvaroviek YTONG
a palenych tehal, omietnuty silikdtovou omietkou. Strecha ma sedlova konstrukciu. Na
vnutornych stenach je systémova omietka + malba. Oknd a vstupné dvere su plastové,
v priestoroch sa nachadzaju aj stre$né okna. Na vykurovanie a ohrev TUV sluZi plynovy
zavesny kotol. V dome st realizované rozvody vody, kanalizacie, plynu, elektriny, klimatizécia,
alarm s protipoziarnou signalizaciou a slabopradov¢ siete (datové rozvody pre telefon, internet
a TV, zvoncek, vratnik).

Prevadzka centra sa nachadza v 4 izbovom byte typu mezonet na druhom poschodi
polyfunkéného domu s tzitkovou plochou 142,18 m?.



Podorys prizemia prevadzky na druhom poschodi:

4800 .
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Cislo Miestnost’ Plocha (m?) | U&el miestnosti

2.00 podesta - vchod 2,80 | vstup do priestorov CDR

2.01 chodba 7,43 | chodba

2.02 sklad 1,12 | hygienické a Cistiace potreby + lekérni¢ka

2.03 pracovia + WC 4,58 | praécovna + zariadenie pre osobnll hygienu

2.04 kupelna + WC 7,26 | zariadenie pre osobnu hygienu

2.05 Satnik 4,84 | skladov¢ priestory CDR

2.06 izba 17,76 | herna + kanceldria psychologa

2.07 izba 44,68 | spolo¢né stretavania sa, porady, supervizie...

2.08 kuchyna 6,48 | priprava rychlo obCerstvenia, kavy...
podlahova plocha 96,95




Podorys podkrovia prevadzky na druhom poschodi:
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Cislo Miestnost’ Plocha (m?) | U&el miestnosti

3.00 schodisko z 2. poschodia 6,33 | vstup do podkrovia

3.01 izba 21,60 | kanceldria - riaditel’ + garant

3.02 izba 17,30 | kanceléria - socidlny pracovnik + archiv
podlahova plocha 45,23

Deti, umiestnené v centre pre deti a rodiny na zéklade sudneho rozhodnutia st umiestiiované
u zamestnancov centra, a to u profesionalnych nahradnych rodi¢ov v ich prirodzenom prostredi
v rodinnych domoch alebo bytoch. Vietky takto vyuzivané byty a domy vyhovuji hygienickym
a bezpecCnostnym podmienkam v zmysle platnych pravnych predpisov. Okrem iného je
potrebné, aby spliiali aj d’alSie kritéria:

Kazdé dieta mé vytvorené adekvéatne podmienky na spanie, hru, travenie volného casu,
pripravy do Skoly, odloZenie osobnych veci. Sucast'ou adekvatnych podmienok je aj vytvorenie
podmienok pre zabezpecovanie hygienickych potrieb diet'at’a. PNR vo svojich domacnostiach
dbaju na zvySenu bezpecnost' deti zverenych do ich starostlivosti. Bezpecnost' deti je
kontrolovana odbornym timom.

Stukromie deti je zachované tak, ze aj PNR zverejiiuje informécie tykajuce sa sukromia deti
tretim osobam na zdklade splnomocnenia na zastupovanie vo vSetkych veciach tykajtcich sa
beznych tikonov suvisiacich s komplexnou starostlivostou v radmci starostlivosti v PNR.




Beznym ukonom sa pritom rozumie sprevadzanie deti a mladych dospelych v oblasti
zabezpecCovania vzdelavania, zdravotnej starostlivosti. VSetky ostatné ukony, suvisiace s
povahou vaznejSieho rozhodovania, ktoré maji charakter odborného zasahu - operacia, liecba,
posudzovania skolskej zrelosti, ¢i zmeny $kolského zariadenia atd’.... st rozhodnutiami, ktoré
prinalezia biologickej rodine, odbornému timu CDR v spolupréci s orgdnom SPO a kurately, ¢i
d’alSich zainteresovanych stran.

Splnomocnenie vydava riaditel CDR a je platné do ukoncenia starostlivosti o dieta v PNR.
Osobné¢ udaje deti mozu poskytovat’ tretim stranam zamestnanci CDR, ktori st opravneni
pristupovat’ k osobnym tudajom diet'at’a (lekar, prokurattra, policia, sud, Skola a pod.).

j) Pocet zamestnancov centra, Struktira pracovnych miest s uvedenim dosiahnutého
vzdelania zamestnancov podla §4; ak centrum zabezpecuje odbornu pomoc alebo
¢innost’ podlPa §49 ods. 5 zakona, program centra obsahuje aj informaciu o
zabezpeceni tejto odbornej pomoci alebo ¢innosti inymi odbornikmi

Nakolko centrum ma v plnom rozsahu spiiat poziadavky na odborni spdsobilost
zamestnancov podl'a §4 a §5 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. zamestnanecké pomery su vytvarané
na zéklade kvalifika¢nych poziadaviek pre jednotlivé pozicie. Kazda z pracovnych pozicii ma
definovanu pracovnu népln.

Zamestnanci v nasom zariadeni pracujui na nasledovnych pracovnych poziciach:

— odborny garant - polovi¢ny pracovny uvizok, vysokoskolské vzdelanie II.
stupna v odbore socidlna praca, vzdelanie a prax v zmysle zakona

— riaditel - plny pracovny Gvizok, vysokoskolské vzdelanie II. stupnia

— socidlny pracovnik - plny pracovny uvézok, vysokoskolské vzdelanie II.
stupna v odbore socidlna praca, vzdelanie a prax v zmysle zakona

— psycholég - plny pracovny uvidzok, vysokosSkolské vzdelanie II. stupna
v odbore psycholdgia, vzdelanie a prax v zmysle zékona

Odborny tim néasho zariadenia tvoria socidlny pracovnik a psycholdég. Toho ¢asu mame
zabezpecenych Siestich profesiondlnych ndhradnych rodi¢ov a jednu profesionalnu nahradnu
rodinu na kratkodobé zastupovanie v nevyhnutnych pripadoch (dovolenka, hospitalizacia,
PN...)

Ak je v zaujme diet’at’a potrebné zabezpecit' odborni pomoc alebo ¢innost’ podla §49 ods. 5,
zakona anie je to v programe nasho centra, zabezpeci ju inou pravnickou alebo fyzickou
osobou, ktora pozadované odborné predpoklady splna.

Centrum pri zabezpecovani odbornej pomoci pri praci s dietatom moéze vyuzit’:

— centrd poradenstva a prevencie (CPP),

— Specializované centrad poradenstva a prevencie (SCPP),



— S§pecializované zariadenia formou ambulantnych sluzieb,
— zdravotnu starostlivost’ formou psychoterapie u klinického psychologa (len pri
vybranych detoch),

— u deti, ktoré si vyzaduju Specialne potreby odporacané na zdklade pediatra, psychologa
alebo neurologa, na zaklade odporucani tychto odbornikov v pripade potreby
vyuzivame sluzby pedopsychiatrov,

— pri pretrvavajicom nepriaznivom psychickom stave dietata (napr. samovrazedné
sklony, sebaposkodzovanie a pod.) vyuzivame sluzby psychiatrickych lieCebni s cielom
nastavenia vhodnej medikamentdznej liecby a realizovania terapii.

CDR ma vypracovany plan poskytovania supervizie pre odborny tim a plan supervizie pre
profesiondlnych nahradnych rodi¢ov, ktoré sa realizuje vzdy v priestoroch CDR. Superviziu
pre zamestnancov a odborného timu centra zabezpecujeme externymi supervizormi.

k) Oboznamenie deti, rodicov a inych osob s programom centra

Program a ¢innost’ centra je zverejnené na domovskej webovej stranke centra. Diet’a je po prijati
do centra oboznamené s programom a samotnou ¢innost'ou centra prostrednictvom socialneho
pracovnika centra najneskor v nasledujiici dent po prijati dietata. Obozndmenie dietata s
programom sa vykonava s prihliadnutim na aktualnu situaciu, v ktorej sa dieta nachadza,
takisto vzhl'adom na jeho vek, intelekt a mentdlne schopnosti. Ku kazdému dietatu
pristupujeme osobitne. S programom centra su oboznameni aj biologicki rodi¢ia diet’at’a, prip.
iné dotknuté fyzické osoby.

Profesionalni nahradni rodi¢ia su obozndmeni s programom a cinnost'ou centra riaditelom.
Oboznamenie sa uskutociiuje na zaCiatku prijatia do pracovného pomeru a aktualizacia
prebieha pocas spolo¢nych porad.

Mladi dospeli su oboznameni s programom a ¢innostou centra zvdcSa individualne pocas
stretnuti s riaditel'om centra alebo zastupcami odborného timu tistnou formou.

Potvrdenim o oboznameni sa s programom rodi¢ alebo ina fyzickéd osoba podpiSe prehlasenie,
7ze s programom centra bol riadne oboznameny a ze programu a informaciam zneho
vyplyvajlci porozumel. O zdsadnych zmendch v programe centra st deti, rodic¢ia, iné dotknuté
fyzické osoby, profesionalni nahradni rodicia a mladi dospeli v€as oboznameni.

1) Metody prace pouzivané pri vykonavani odbornych cinnosti s dieatom a jeho
rodinou inymi plnoletymi fyzickymi osobami, pre ktoré sa opatrenia vykonavaju
a sposob zapajania sa spolupracujucich subjektov do odbornej prace centra

Z hladiska socialnej prace:

e Zber a analyza informaécii - pred prichodom dietat’a do zariadenia odborny tim centra
komunikuje po dohode so zastupcami prislusného odd. SPODaSK a ziskava informacie
audaje o dietati, jeho rodiCoch, pribuznych arodinnej situdcii. Informuje sa
o dévodoch vyhatia dietata z biologickej rodiny. Dalej komunikuje so zastupcami
zdravotnickeho zariadenia, samospravy a biologickou rodinou.



Zalozenie avedenie spisove] dokumentacie - Spisova dokumentéacia sa priebezne doplia
a aktualizuje.

Pripadova - rodinna konferencia - centrum do dvoch tyzdinov od umiestnenia diet'at’a
zvoléva pripadovt konferenciu. Na pripadovej konferencii sa z(c¢astiiuji zastupcovia
centra, socialny pracovnik, riaditel’ centra, profesiondlny rodi¢, psycholdg, zastupcovia
prislusného tradu prace odd. SPODaSK, biologicki rodicia pripadne ini blizki pribuzni.
Ucelom pripadovej konferencie je stanovit' ciel’ socidlnej prace s dietatom a jeho
rodinou.

Rozhovor - ktory mdze byt’ socidlno-poradensky, informacny, motivacny a uplatituje sa podla
zamerania vo vztahu k biologickej rodine, k samotnému dietatu, k PNR alebo inym
spolupracujiucim subjektom.

Informacné poradenstvo - dieta mé pravo stretavat’ sa svojou biologickou rodinou,
rodi¢mi, so stirodencami, a inymi fyzickymi osobami ku ktorym ma diet’a blizky vztah.
Ak tieto osoby maju zadujem s dietat’om sa stretdvat’ pravidelne mimo centra a dieta
bolo v ich starostlivosti su povinni absolvovat’ informacné poradenstvo v rozsahu 3
hodin, kde budu poskytnuté informdacie o dietati - spravanie, rezim, lieky a pod.,
informacie o pravach dietata a o ndhradnej osobnej starostlivosti. O absolvovani
informacného poradenstva sa vyhotovi pisomny zdznam. Centrum vyhotovi pisomny
zaznam o fyzickej osobe, ktord navstevuje dieta v centre a prejavuje o neho zaujem. (
biologicky rodi¢, blizka osoba diet’at’u, stari rodic¢ia).

Socidlna praca s biologickou rodinu diet’at’a - spociva v podpore kontaktov dietata
s biologickou rodinou, socidlno-poradensky rozhovor s rodicom diet’at’a, asistencia pri
navstevach diet'at’a , navsteva v biologickej rodine.

Sanacia rodiny - je jednym z kl'aiCovych faktorov umoznujucim, navrat dietata do
biologickej rodiny

Sprevadzanie - socialny pracovnik centra moze pri rieSeni roznych zélezitosti ohl'adom
diet’at’a sprevadzat’ profesiondlneho nahradného rodica alebo aj mladého dospelého.

Navsteva diet’at’a v PNR - socialny pracovnik centra minimélne 1x mesacne navstivi
dieta v PNR, vedie rozhovor s dietatom a PNR. Skontroluje vhodnost” podmienok
v domécnosti, pomaha riesit’ problémové situdcie. V Zivote dietat’a sa zameriava na
pozitivne aspekty. PNR je v pravidelnom kontakte so socidlnym pracovnikom a
psychologom centra a pravidelne konzultuje snimi vychovné postupy pri préci
s diet’atom.

Nacvik zrucnosti - PNR vzdy vedie diet’a k ziskavaniu a zdokonal'ovaniu praktickych
a socidlnych zru¢nosti k ohl'adom na aktualne vyvinové stadium maloletého diet’at’a.

Podpora procesu osamostatiiovania mladych dospelych - socialny pracovnik
spolo¢ne s mladym dospelym vytvara raz ro¢ne individualny pldn osamostatnenia, ktory
spolu pravidelne vyhodnocuju a aktualizuji podla zmeny Zivotnych podmienok
mladého dospelého. S mladym dospelym komunikuje a podl'a potreby ho usmernuje.



Vedie s nim socialno-poradensky rozhovor, navstevuje ho, sprevadza ho pri rieSeni
uradnych zalezitosti, podporuje ho v stadiu a v dodrziavani zdravého zivotného §tylu,
pomaha pri nacviku zru€nosti, kontroluje mesacné hospodarenie s pridelenymi
finan¢nymi prostriedkami, pomaha s plnenim uloh stanovenych v plane osamostatnenia.
Pri praci s dietatom a mladym dospelym uplatiujeme predovsetkym rozhovor, aktivne
empatické pocuvanie, identifikédciu potrieb dietata, podporu, vysvetlovanie, posiliiovanie,
motivaciu a rozvoj zrucnosti. Metody a postupy socidlnej prace sa volia a uplatituji vzdy v
zavislosti od potreby a povahy vzniknutej situacie.
Z psychologického hPadiska:
e Deti:
— diagnostika (anamnéza; pozorovanie; rozhovor; vyvinové skriningy.
— Pravidelny skrining emoc¢ného a psychického stavu (pozorovanie, rozhovor).

— Participacia na Casti planu rozvoja osobnosti diet'at’a z psychologického hl'adiska.

— Priprava dietata na NRS - realizuje sa individudlne vzhl'adom na vek dietata a jeho
rozumovu vyspelost’.

— Plan psychologicke;j starostlivosti diet'at’a.

e Rodicia:

— Poradenstvo, podporné sprevadzanie.

e Profesionalni nahradni rodicia:

— Konzultacie ohl'adom starostlivosti a vychovy deti.

— Poradenstvo, podporné sprevadzanie.

— Podpora, pomoc, poradenstvo.

— ZabezpecCujeme superviziu a sprostredkovavame podnety na rast a vzdelavanie.
— Podpora pri odchode deti z profesionalnej rodiny, prevencia pred vyhorenim.

e Ziadatelia o NRS:

— Poradenstvo, podporné sprevadzanie na zvladnutie nahradného rodinného prostredia.
Z. vychovného hladiska:

Vychovny proces dietata prebieha v profesionalnej nahradnej rodine, realizuje ho
profesiondlny ndhradny rodi¢. Profesionalny néhradny rodi¢ postupuje vo vychove



dietata na zaklade vypracovaného planu vychovnej prace s dietatom a dalSich
odporucani psychologa alebo inych odbornikov.

Profesionalny néhradny rodi¢ pravidelne konzultuje vychovné postupy pri praci s
dietatom s psycholégom alebo socidlnym pracovnikom centra. Plnenie planu
vychovnej prace s dietatom a vyhodnocovanie d’alSich odporac¢ani vo vychove dietata
sleduje psycholdg a socialny pracovnik centra. Pozorovanie, Rozhovor - motivaény
rozhovor, posiliiovanie, podporny rozhovor.

Socidlny pracovnik centra komunikuje s prisluSnym organom SPODaSK a ziskava
informécie a Gdaje o diet’ati a jeho rodicoch, o ich rodinne;j situécii a taktiez o dovodoch
vynatia dietata z jeho prirodzeného prostredia. Pred prijatim dietat’a do centra organ
SPODaSK odovzda socialnu spravu dietat’a socidlnemu pracovnikovi centra, ktord ma
obsahovat’ analyzu sucasnej socidlnej situacie v rodine. Ma obsahovat’ aj opis aké
metddy a formy socidlnej prace boli pouzité pri praci s rodinou pred jeho vynatim z
rodinného prostredia. Taktiez odovzda rozhodnutie sidu o neodkladnom opatreni alebo
vychovnom opatreni, rodny list a ak bol vydany tak aj posudok o zdravotnom stave
diet’at’a.

Prijatie dietat’a do centra

Prijatie dietata do centra obvykle zastreSuje socidlny pracovnik centra, alebo ina
zodpovedna osoba za tento proces (psycholog, Statutarny zastupca...) a PNR. Socidlny
pracovnik centra na zaklade vykonatelného stidneho rozhodnutia prevezme dieta od
pracovnikov SPODaSK. Dieta vac¢sinou prichadza do CDR bez rodicov v sprievode
pracovnikov SPODaSK. Socidlny pracovnik vzdy kond v najlepSom zaujme dietat’a a
zabezpecuje bezpecny prechod diet'ata k PNR. Diet'at'u sa poskytuje osobné vybavenie
(oSatenie, hygienické potreby, obuv, Skolské potreby a pod.). Ak je nutné CDR
vykonava aj hygienicku ocistu diet’at’a (kupanie, v pripade potreby odvSivavenie a pod.)

ZaloZenie spisovej dokumentaicie

Socialny pracovnik zaklada kazdému diet’at’'u spisovu dokumentaciu, kde st umiestnené
vSetky informacie o maloletom dietati. VSetky ndleZitosti sa priebezne ukladaju do
spisovej dokumentacie. Hlavnym obsahom zalozenej spisovej dokumentacie st:

- studne rozhodnutie

- socidlna sprava

- rodny list

- fotky dietata

- sprava vypracovand zodpovednymi pracovnikmi prislusného uradu

- zéznamy zo Setreniach v rodine diet’at’a

- zdznamy z udajov ziskanych Studiom spisovej dokumentécie tretich stran

- informadcia o zaradeni dietat’a do profesionalnej ndhradnej rodiny

- protokol o prevzati dokumenticie a d’alSie nalezitosti relevantné vo vztahu
k dietatu



e Ukoncenie starostlivosti o diet’a v centre
Pobytové opatrenie konci:

- na zaklade rozhodnutia sudu,

- zruSenim ustavnej starostlivosti

- zruSenim uloZeného VO

- zruSenim uloZeného neodkladného opatrenia

- zverenie dietat’a buducim osvojitelom

- zverenie diet'at’a do PS,

- zverenim dietata do NOS

- uplynutim obdobia o nariadeni NO satdom

- uplynutim obdobia ulozenia VO sudom

- nadobudnutim plnoletosti diet’at’a.

- nadobudnutim plnoletosti dieta ma pravo sa rozhodnit’ o tom, ¢i zotrva v centre
alebo opusti centrum

Diet'a mozno po skonceni vykonavania pobytového opatrenia stidu v centre odovzdat’
len rodicovi alebo osobe, ktora sa o neho osobne stara, ak sud v rozhodnuti neurcil ina
osobu. Do spisu, ktory zostava v centre sa vyhotovi kopie odovzdanych dokumentov
Rodny list, vysvedCenia apod.. Socialny pracovnik vypracuje spravu o ukonceni
starostlivosti v centre ktoré zasle prisluSnému organu SPODaSK, sudu a obci.

m) Opis planovania a poskytovania odbornej pomoci, ak centrum poskytuje
starostlivost’ tehotnej Zene a tejto Zene po porode a jej diet’at’u podl’a §46 ods.8 zakona

Centrum neposkytuje starostlivost’ tehotnej Zene a tejto Zene po porode a jej diet’at'u podl'a
§46 ods. 8 zdkona. Tento bod programu nevykonavame.

n) Opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne usporiadanych
skupinach

Nerealizujeme, nemame samostatne usporiadané skupiny.

0) Opis obsahu pripravy na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti podl’a
§16 vratane poctu hodin uréenych na nacvik praktickych zrucnosti vo vychovnej praci
s det’'mi a personilne zabezpecenie tejto pripravy, ak centrum vykonava aj pripravu
na vykonavanie profesionilnej nahradnej starostlivosti

Nerealizujeme pripravu na vykondavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti.

p) Uvedenie rozsahu hodin pocas diia a dni v tyZdni , pocas ktorych sa vykonavaji
jednotlivé opatrenia, ak centrum vykonava opatrenia ambulantnou formou alebo

terénnou formou

Nerealizujeme.



q) Opis tvorby a vyhodnocovania ¢iastkovych planov individualneho plianu rozvoja
osobnosti diet’at’a, opis tvorby a vyhodnocovania individuialneho plinu odbornej
prace s dietatom a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou
osobou

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately st vykonavané centrom podla §45
ods. 9 zdkona na zaklade individualneho planu rozvoja osobnosti diet'ata (IPROD).

IPROD - obsahuje rodinni anamnézu, dovod umiestnenia diet’at’a, kontakty na blizke osoby
diet’at’a, ciele a ulohy odbornej prace s diet'atom, jeho rodinou alebo osobou, ktora sa osobne
stard o dieta.

IPROD je subor ¢iastkovych planov vykonavania odbornych ¢innosti v centre a to:

— plan socialnej prace s dietat’om

— plan vychovnej prace s dietatom

— hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psycholdga centra

— plan komplexnej oSetrovatel’'skej starostlivosti, ak si to zdravotny stav dietat’a vyzaduje

IPROD sa priebezne podla potreby aktualizuje. Minimalne 2x ro¢ne sa v IPROD-e
vyhodnocuje plnenie ciel'ov a tloh. V pripade deti umiestnenych na neodkladné opatrenie alebo
vychovné opatrenie sa hodnoti raz za 2 mesiace. V pripade zasadnych zmien v situacii diet'at’a
sa vypraciva novy IPROD, stanovuji sa nové ciele a tlohy. Minimélne jeden rok pred
doviSenim plnoletosti sa vypracuva individualny pldn osamostatnenia, ktory je sucastou
IPRODU.

Plan socialnej prace - vypractiva odd. SPODaSK v spolupraci s centrom a obcou.
Plan sociélnej prace s diet'at’om obsahuje:

a) mieru ohrozenia dietata urCenti organom SPODaSK

b) zhodnotenie situécie diet’at’a a jeho rodiny

c) spolupracujuce subjekty na tvorbe planu socidlnej prace, ak sa na tvorbe planu socialnej
préace podielali

d) ciele sociélnej prace v centre

e) konkrétne tlohy na dosiahnutie cielov centra vratane metodd socialnej prace, organu
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, planu socialnej prace s rodinou
organu socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, obce, akreditovaného
subjektu, ak sa podielaji na plneni planu socialnej prace, d’alSich osdb, ak boli v plane
urcéené ulohy pre tieto osoby

f) kritérium hodnotenia splnenia alebo tlohy a termin prehodnotenia lohy

g) vysledok prehodnotenia plnenia uloh

h) vysledok prehodnotenia miery ohrozenia diet’at’a

1) dalSie rozhodujuce skuto¢nosti



Ciel’ opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vykondvanych Centrom a ciel’
individudlneho planu rozvoja osobnosti diet'at’a je rovnaky a jeho plnenie sa hodnoti Centrom
a organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately v ur¢enych terminoch nie kratSich
ako dva mesiace. Ciele ¢iastkovych planov a hlavné ulohy psychologickej ¢innosti nadvédzuja
na ciel’ individudlneho planu rozvoja osobnosti diet'at’a. Sicastou planu socidlnej prace je plan
pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého spracovany najmenej rok pred doviSenim
plnoletosti dietata a plan osamostatiiovania sa mladého dospelého, ktorého sucastou je aj
predpokladany spdsob zabezpecenia si d’alSieho byvania.

Plian vychovnej prace s dietatom - vzdy na obdobie maximalne jedného roka vypracuje
profesionadlny nahradny rodi¢ v stc¢innosti so socidlnym pracovnikom a psycholégom plan
vychovnej prace s dietatom. Plan pravidelne 1x mesacne pisomne vyhodnocuje PNR formou
mesacného vyhodnotenia planu vychovnej prace s dietatom. Na mesa¢nom vyhodnoteni planu
vychovnej prace sa moze podielat’ tiez diet'a, s ohl'adom na jeho vek a rozumové schopnosti.
Plan vychovnej prace s dietatom je mozné na zéklade potrieb dietat’a zmenit’. Plnenie planu
vychovnej prace s dietat’om a vyhodnocovanie d’al$ich odporucani vo vychove dietata sleduje
psycholég a socidlny pracovnik centra. Plan vychovnej prace s dietatom sa spravidla
komplexne vyhodnocuje 1x polro¢ne.

Plan psychologickej starostlivosti diet’at’a - vypracovava psycholog vzdy k 1.9. prislusného
roku, pripadne po prijati nového dieta, po jeho diagnostikovani a po spolo¢nej pripadovej
konferencii. Vyhodnocuje sa 2x ro¢ne, k 31.1. a k 31.8. prislusného roku. Vo vyhodnoteni
psycholég aj uvadza dovody preco sa niektoré body planu nepodarilo splnit’ a navrhuje d’alSie
rieSenia problematiky.

Individualny plin osamostatnenia - soc. pracovnik spolo¢ne s mladym dospelym vytvéra 1x
rocne, ktory min. 1x za pol roka vyhodnocuje. Plan osamostatnenia zahfna ciele spojené s
osamostatnenim, Ulohy na dosiahnutie cielov, zohl'adiiuje individudlne potreby mladého
dospelého a terminy plnenia tloh. Zameriava sa na hlavné oblasti ako st Stidium, praca,
byvanie, vlastna vizia buducnosti a Groven.

r) Podmienky pre zaujmovu ¢innost’, Sportova ¢innost’, kultiirnu ¢innost’, rekreacnu
¢innost’ a prejavovanie naboZenského vyznania a viery

Centrum a profesionalny ndhradny rodi¢ organizuje, koordinuje, vytvara podmienky pre
zdujmovu, Sportovl, kultirnu Cinnost’ a rekreacné vyzitie dietata. Profesiondlni ndhradni
rodi¢ia vyuzivaju moznosti, ktoré pontka ich miesto bydliska a okolie pre zabezpecCenie
zdujmovej Sportovej a kulturnej ¢innosti deti - detské ihriskd, Sportové ihriska, kind, plavarne,
parky, kupaliska, oddychové zony. Talentované deti mézu vyuzivat’ Sportové kluby, Centrum
vol'ného ¢asu alebo Zakladnti umeleckt skolu a pod. Deti majii moznost’ navstevovat’ zaujmové
krazky aj v ramci Skoly a Skolského klubu. Profesionalny ndhradny rodi¢ pri organizovani
vol'ného ¢asu dietata berie do tivahy zaujmy, nadanie, fyzické a intelektualne schopnosti a
moznosti dietata. Centrum kazdoro¢ne zabezpecuje detom letné a zimné detské pobytové
tabory, ktoré su tematicky zamerané. Kazdé dieta ma pravo zvolit’ si svoje vierovyznanie.
Centrum reSpektuje vierovyznanie, vychadzajice z biologickej rodiny. Centrum a
profesionalne ndhradné rodiny akceptuji a podporuji vierovyznanie a nabozenské citenie deti,
navstevy bohosluzieb, prvé svité prijimanie, krst, birmovka, konfirmacia.



s) Opis zabezpecenia zdravotnej starostlivosti det'om a plnoletym fyzickym osobam , pre
ktoré sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre

Deti umiestnen¢ do profesiondlnej nahradnej rodinnej starostlivosti maju zabezpecent
zékladnu pediatricku starostlivost’ v obvode podl’a trvalého pobytu profesionalneho nahradného
rodi¢a. Odborna zdravotna starostlivost’ je detom podla potreby zabezpecend v odbornych
ambulanciach. Vyber zabezpecuje centrum v spolupraci s PNR, pripadne s biologickym
rodiCom. Splnomocnenie pre PNR na zastupovanie vo veciach suvisiacich s komplexnou
starostlivost'ou vo vzt'ahu k zdravotnickemu zariadeniu vystavuje so suthlasom riaditela CDR.

t) Opis zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych
fyzickych os6b do 25 roku veku (d’alej len ,,mlady dospely*) po ukonceni pobytového
opatrenia sidu nadobudnutim plnoletosti diet’at’a podl’a §55 zakona ,pre ktoré sa
vykonavajua pobytové opatrenia v centre

1. Materska Skola

Matersku skolu maju deti zabezpecenu v mieste bydliska profesionalneho ndhradného rodica.
Deti sa do materskej Skoly dopravuju v sprievode profesionalneho ndhradného rodica pripadne
s partnerom profesionalneho rodica, ktory podpisal prehlasenie o vychovavani dietata
v spolutcasti na starostlivosti.

2. Zakladna $kola

Povinna skolské dochadzka deti je zabezpe€end v mieste bydliska profesionalneho nahradného
rodica. Deti dochadzaju do Skolského zariadenia bud’ v sprievode profesionalneho ndhradného
rodica, alebo samostatne (ak je dieta toho schopné). Ak ma dieta diagnostikované poruchy
ucenia, je integrované, Skola vypracuje dietatu individualny vychovno-vzdelavaci plan.
Socialny pracovnik a profesiondlny ndhradny rodi¢ aktivne spolupracuju so Skolou. V pripade
potreby, odborny tim centra zabezpeéi dietat'u navitevu napr. CPPPaP, CSPPaP, logopéda,
liecebného pedagdga a pod. Profesionalny ndhradny rodi¢ pravidelne a ddsledne pracuje s
dietatom podl'a odportcania odbornych ambulancii a poradni. Po diagnostikovani a
odportcani CPPPaP, CSPPaP, a po dohode s odbornym timom CDR mézZe dieta navitevovat
Specidlnu zakladnt Skolu ak nie je ind moZnost’ integracie. Pri prechode dietat’a na strednt
Skolu, odborny tim poskytuje dietat'u v spolupraci s profesionadlnym nahradnym rodicom a so
Skolou odborné poradenstvo. Odborny tim pri vol'be ndsledného vzdelavania zvazuje spolocne
s dietat’om jeho redlne moZznosti, pricom sa prihliada na jeho zaujmy.

3. SOS s maturitou a bez maturity, OU, VS

Socialny pracovnik a profesionalny ndhradny rodi¢ aktivne spolupracuju so skolou, ktoru diet'a
navstevuje a informuju sa o diet’ati a jeho vysledkoch a spravani v Skole. V pripade potreby
centrum zabezpeci byvanie dietata na Skolskom interndte. Mladi dospeli Studuju dennou
formou na strednych Skolach alebo vysokych skolach. Vyber vysokej Skoly je v kompetencii
mladého dospelého. Stadium na $tatnych vysokych $kolach a byvanie na $kolskom internate



finan¢ne zabezpecuje centrum. Studium na suikromnej vysokej Skole riaditel’ centra moze
finan¢ne podporit’.

u) Opis prav diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia
v centre, a opis prav rodi¢a diet'at’a a inych blizkych os6b diet’at’a alebo plnoletej
fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre

Opis prav je uvedeny vratane:

1. spoOsobu, akym diet’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia pobytovou formou v centre, moze
udrziavat’ kontakt s rodi¢om, s d’al§imi pribuznymi a osobami blizkymi (napr. spoluziak,
kamarat...), ku ktorym ma vytvoreny vztah

2. spoOsobu, akym sa diet’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, moze obratit’ aj bez
vedomia centra na organ socialnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately, verejného
ochrancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, sud alebo
prokuraturu

3. podmienok dorucovania posty, pristupu na internet a pouzivania telefonu
Centrum pri dodrzZiavani prav dietat’a vychadza z:

- Dohovoru o pravach dietata zékon ¢. 104/1991 Z. z.,
- Vseobecnej deklaracie I'udskych prav (Charta 'udskych préav)

Kazdé diet’a ma pravo:

- nazdravua vyzZivu

- na starostlivost’ a lasku

- nahru a volny Cas

- na zdravotnu starostlivost’

- navzdelanie

- na vyjadrenie svojho nazoru

- zvolit’ si svoje vierovyznanie

- stretavat’ sa a zdruzovat’ sa podl'a vlastného vyberu
- na pristup k informéciam

- narovnost v zaobchadzani

Sposob, akym diet’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia pobytovou formou v centre , méze
udrziavat’ kontakt s rodiCom, s d’alSimi pribuznymi a osobami, ku ktorym ma blizky
vzt'ah:

e Dieta a mlady dospely ma pravo stretdvat' sa s biologickymi rodicmi a s d’alSimi
pribuznymi a osobami blizkymi (napr. spoluziak, kamarat...). Stretnutia sa organizuju v
dohodnutom case a priestore, dietatu a rodine umozni centrum bezpecny priestor na
stretavanie.

e Dieta a mlady dospely ma pravo na telefonicky kontakt s rodicom a d’al§imi blizkymi
osobami (napr. spoluziak, kamarat...).



e Diet’a a mlady dospely ma pravo na elektronicky kontakt s rodi¢om a d’alSimi blizkymi
osobami (napr. spoluziak, kamarat...).

e Kontakt s biologickou rodinou méze dietatu a mladému dospelému sprostredkovat
centrum alebo profesionalny nahradny rodic.

e Dieta mé pravo na navstevy v biologickej rodine, na zaklade suhlasu centra a organ
SPODaSK je o tychto skutoCnostiach informovany. NavStevy mozu byt v trvani
niekol’kych hodin, alebo s moznost'ou zotrvania cez noc, to vSak iba ak biologicka
rodina spiia podmienky byvania, ochrany a bezpedia dietata. Tieto podmienky
vyhodnocuje centrum (odborny tim CDR), po dohode s SPODaSK. Centrum ma pravo
kedykol'vek pocas pobytovej navstevy skontrolovat’ diet’a a rodica.

Sposob, akym sa diet’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre, moze obratit’ aj bez
vedomia zariadenia na organ socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, verejného
ochrancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, sid
alebo prokuratiru:

Dieta a mlady dospely ma pravo obratit’ sa aj bez vedomia centra na zastupcu SPODaSK,
prokuratora, komisara pre deti, verejného ochrancu prav, napr. prostrednictvom zastupcov
Skoly, prip. materskej Skoly, obce, lekara, policie, a to vSetkymi dostupnymi spdsobmi (priamo
- osobne, telefonicky, pisomne list - e-mail, alebo poziadanim tretej osoby, ktoru si pre tento
ucel diet’a vybralo - vyberie.

Kontakty na verejného ochrancu prav, komisara pre deti, komisiara pre osoby so
zdravotnym postihnutim, sud a prokuraturu si umiestnené na vidite’nom mieste pre
diet’a, ktoré bolo oboznamené o tom, na Co sluzia vSetky tieto kontakty, na adrese sidla
centra a su aj sucast'ou tohto programu:

- Verejny ochranca prav - pisomne postou alebo elektronicky e-mailom

Kanceléria verejného ochrancu prav
Grosslingova 35

811 09 Bratislava - Staré Mesto
e-mail: podnet@vop.gov.sk

web: vop.gov.sk/pomahame-detom/
Telefon: 02/323 637 01

- Urad komisara pre deti - pisomne postou alebo mailom, telefonicky nonstop

Urad komisara pre deti
Odborarske ndmestie 3

811 07 Bratislava

Mail: info@komisarpredeti.sk
Web: komisarpredeti.sk


mailto:podnet@vop.gov.sk
mailto:info@komisarpredeti.sk

Telefon: +421 950 439 342, +421 232 191 691

- Urad komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim - pisomne postou alebo mailom,
telefonicky

Urad komiséra pre osoby so zdravotnym postihnutim
Racianska 153

831 54 Bratislava 35

Mail: sekretariat@komisar.sk

Telefon: +421 2 20 42 03 09

Web: komisarprezdravotnepostihnutych.sk

Podmienky dorucovania posty, pristupu na internet a pouZivania telefonu:

Diet'a a mlady dospely ma pravo pouzivat’ vSetky dostupné komunikacné prostriedky -
telefon, internetova komunikécia, postové dorucovanie.

Centrum odovzda dietatu list, balik, prip. e-mail urCeny diet’at'u, ktoré st mu dorucené
do sidla centra. Listova zasielku doruci centrum do PNR, kde profesionalny ndhradny
rodi¢ v pritomnosti dietat’a otvori zasielku. Ak dieta vie ¢itat’, obsah poSty si precita
samostatne, ak Citat’ nevie, precita mu list profesionalny nahradny.

Pri doruceni elektronickej poSty na adresu centra spravu vytla¢ime a postupujeme
rovnako ako pri listovej zasielke.

Pri doruceni balika centrum postupuje rovnako ako pri dorucovani listovej zasielky.
Centrum odovzda mladému dospelému list, balik, prip. e-mail, ktoré st mu doruc¢ené do
sidla centra priamo do jeho ruk, alebo zasielku odosle na adresu bydliska mladého
dospelého.

Biologicky rodi¢ ma pravo stretavat’ sa s dietatom, mé pravo na informacie o diet’ati,
ma pravo na podporu zo strany centra.

Komunikaciu rodi¢ov a diet'at’a mdze sprostredkovat’ tiez profesionalny nahradny rodic
alebo centrum.

Centrum eviduje zaznamy o kontaktoch deti s rodi¢mi a pribuznymi.

v) Opis povinnosti dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju
opatrenia v centre, a opis povinnosti rodi¢a dietat’a a inych blizkych osob diet'at’a
alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre ,vratane
podmienok navstev v centre tak, aby navStevy nenardsali program centra

Povinnosti diet’at’a mladych dospelych:

dodrziavat’ zasady slusného spravania

dodrziavat’ zdkladnu hygienu

pripravovat sa riadne na Skolské vyucCovanie

dbat’ na poriadok v domacnosti profesiondlneho ndhradného rodica primerane k veku
a schopnostiam

dodrziavat’ rezim a pravidla dohodnuté s profesionalnym rodicom

vyvarovat sa spdsobu zivota, ktory by mohol byt’ pren ohrozujtci, (napr. uzivanie latok,
ktoré poskodzuju jeho telesné a dusevné zdravie, alkohol, fajcenie, navykové latky,...)
dodrziavat’ pravidld a program CDR

vykonévat pre svoju potrebu samoobsluzné ¢innosti (napr. varenie, pranie, upratovanie,
nakupy) primerané k veku diet’ata


http://www.komisarprezdravotnepostihnutych.sk/

e dbat na svoj zdravotny stav a dodrziavat’ lieCebny rezim

e pravidelne spolupracovat’ so zastupcami Centra a oboznamovat' ich s novymi
skuto¢nost’ami a informovat’ ich o svojej situdcii primerane k veku dietat’a

e pravidelne predkladat’ doklady pozadované socidlnym pracovnikom

e aktivne sa zUcCastiovat’ na tvorbe a vyhodnocovani ,,Planu osamostatnenia

Mlady dospely je povinny sa voci ostatnym ¢lenom domécnosti a PNR chovat’ tctivo, slusne,
reSpektovat’ prava ostatnych deti a clenov rodiny. Mlady dospely musi chranit’ osobny majetok
PNR, vzhl'adom na svoj vek a intelekt je zodpovedné za svoje spravanie a konanie.

Povinnosti rodi¢a alebo diet’at’u blizkej osoby:

e v pritomnosti dietat’a: neuzivat' alkohol, omamné a psychotropné latky, dodrziavat’
zakladnti hygienu, dodrziavat' zasady slusného sprévania, nespravat sa agresivne
a vulgarne

e dodrziavat postup a terminy dohodnuté s centrom

e informovat’ centrum o dolezitych skutocnostiach a zmenach tykajucich sa jeho zivotnej
situacie s vplyvom na dietat’a a jeho buducnost’

® pocas pobytu s dietatom mimo Centra dbat’ na bezpec¢nost’, vyzivu, hygienu, denny
rezim a riadnu starostlivost’ o diet’a v stilade s jeho potrebami

e informovat’ centrum o priebehu a programe diet’at’a pri pobyte mimo centra

e prevziat a odovzdat’ dieta v stanovenom termine a na stanovenom mieste

e povinnost biologickych rodicov je platit’ stdom stanovené vyzivné na dieta

Podmienky navstev v centre:

O navstevu/kontakt moze poziadat’ biologicka rodina ako aj diet'a. Navstevy v centre st vopred
naplanované a realizuju sa spravidla v sidle centra, ktoré zabezpecuje primerané a bezpecné
prostredie. Navsteva sa moze uskutocnit’ aj vo vhodnom prostredi mimo centra. Termin
stretnutia musi biologicky rodi¢/rodina ozndmit’ centru minimalne 5 pracovnych dni vopred.
Kontaktuje pisomne alebo telefonicky socidlneho pracovnika. Na Ziadost' dietata socialny
pracovnik sprostredkuje stretnutie s biologickou rodinou dieta. Centrum zhodnoti moznosti
vzéjomného stretnutia biologickej rodiny s dietatom. Zamestnanci centra (obvykle psycholog
dietat’a v CDR), sa diet'at’a spytaji ¢i ma zaujem o stretnutie. Ak si to diet’a z objektivnych a z
odovodnitelnych dévodov nepraje, (napr. ak dieta prejavuje obavu a strach z nezndmeho
prostredia, alebo, po dlhsom odluceni od biologickej rodiny sa citi neisté, alebo ide
o neSpecifikované strachy, ktoré budu predmetom d’alSiecho sktimania psycholdga a ¢lenov
odborné¢ho timu CDR) centrum neumozni stretnutie, kona tak v najlepSom zaujme diet’ata.
DiZka a priebeh navstev sa tieZ stanovuje v stlade s najlep$im zaujmom dietat’a. Centrum pred
uskuto¢nenim navstevy usmeriiuje biologickul rodinu, ze sa musi na stretnuti s dietatom
spravat’ vhodné a primerané, nesmie byt po€as navstevy v ziadnom pripade pod vplyvom
alkoholu omamnych alebo psychotropnych latok. Pobyt dietata mimo centra pred umiestnenim
dietata na pobyt v biologickej rodine centrum v stc¢innosti s orgdnom SPODaSK presetri
podmienky v rodine. Zaznam z preSetrenia vhodnosti podmienok, (vykonané centrom) sa
dolozi do spisovej dokumentacie dietata. Na zaklade vhodnosti podmienok umozni centrum
alebo organ SPODaSK pobyt diet'a v rodine. Vhodnost” podmienok a uroven starostlivosti o
dieta moze centrum overit' aj pocas pobytu dietata v biologickej rodine. O pobyte dietat’a



mimo centra sa vedie pisomny zaznam, v ktorom je uvedeny ¢as odchodu diet’at’a, Cas navratu
dietata a osobné udaje fyzickej osoby, ktora diet’a prebera.

w) Opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozné ulozZit’ za nedodrZanie povinnosti
podla pismena v),vratane €¢asu ich trvania a mozZnosti prehodnotenia vychovného
prostriedku ,ak s jeho pouzitim diet'a alebo plnoleta fyzicka osoba, pre ktoré sa
vykonavajui opatrenia v centre, nestihlasia

Odmeny a sankcie:

Odmeny a sankcie maju vychovnu funkciu anesmi byt vrozpore spravami dietata.
Profesionalny nahradny rodic, prip. ¢len odborného timu centra, méze navrhnat’ a uplatnit’ voci
dietat'u vychovné prostriedky - opatrenia:

e PoruSenia vhodného spravania - pouzivanie vulgarizmov, agresivne spravanie voci
fyzickej osobe, zdmerné poSkodzovanie majetku, nereSpektovanie vychovného
usmernenia profesiondlneho nahradného rodica:

@)
@)
@)

Obmedzenie pouZivania telefonu a internetu. Dizka obmedzenia max. 1 tyzdeti.
Zamedzenie sledovania TV. DiZka obmedzenia max. 1 tyzden.

Obmedzenie vreckového pri hrubom poruseni spravania. Za hrubé porusenie
spravania povazujeme - agresivne spravanie voci fyzickej osobe, zdmerné
posSkodzovanie majetku, priestupkova alebo trestna Cinnost, utek. Vreckové
mdze byt’ dietatu obmedzené max. na 1 mesiac. Nasledne mu v d’alSom mesiaci
bude vreckové vyplatené za dva mesiace. Popripade mu moze byt poukézané na
ucet dietat’a.

o Nedodrzania rodinnych pravidiel - neskory prichod domov, nesplnenie pridelenych
povinnosti v domacnosti:

@)
@)
O

Obmedzenie pouZivania telefonu a internetu. Dizka obmedzenia max. 1 tyzdeti.
Zamedzenie sledovania TV. Dlzka obmedzenia max. 1 tyzden.
Udelenie domacich prac naviac.

e ZhorSenia Skolského prospechu minimalne o dva stupne:

O

@)
(@)

Obmedzenie vychadzok a volno¢asovych aktivit. Dizka obmedzenia max. 2
tyzdne.

Obmedzenie sledovania TV. Dizka obmedzenia max. 2 tyzdne.

Obmedzenie pouZivania telefonu a internetu. Dizka obmedzenia max. 2 tyzdne.

e Povinnosti PNR v pripade zhorSenia skolského prospechu:

(@)

Profesionalny nahradny rodic v pripade zhorSujuceho sa prospechu aktivne kona
a spolupracuje tak so $kolou, ako aj OT centra s ciePom pomdct’ dietat'u napinat
jeho potreby.

Zistuje mozné pric¢iny zhorSujuceho sa prospechu.

Spolupracuje so subjektmi, ktoré by mohli pomoct’ dietatu pri zlepSovani
Skolského vykonu.



o Aktivne participuje v prostredi Skoly, s ciel'om podporit’ zlepSovanie Skolského
vykonu.

o Aktivne pracuje v prostredi profesiondlnej nahradnej rodiny na moznostiach
pomoci dietat’u pri zvySovani jeho Skolského vykonu.

o V pripade, Ze je opodstatneny a externymi Specialistami a odborného timu
centra pomenovany dovod zhorSujuceho sa prospechu, spolupracuje s nimi, na
vytvoreni moznostiach pomoci dietat’u.

o Priprava dietata na vyucovanie s profesionalnym nédhradnym rodi¢om.

Postup pri uplatneni vychovného prostriedku - opatrenia:

a) Profesionalny nahradny rodi¢ vychovné opatrenie a dizku jeho trvania prekonzultuje s
psychologom centra. V pripade stanovenia vychovného opatrenia psycholég o tom
vyhotovi pisomny zdznam.

b) Po uplynuti doby vychovného opatrenia ti¢innost’ vychovného prostriedku prehodnoti
psycholdg centra v spolupraci s profesionalnym nahradnym rodicom. Vysledok sa
pisomne zaznamena. Vychovné opatrenie sa uplatiuje a vyhodnocuje vzdy
jednorazovo. Casové trvanie vychovného prostriedku posudzuje psycholég u kazdého
dietat’a individudlne, podl'a jeho veku, intelektu a zavaZznosti porusenia.

Z dévodu pozitivnej zmeny spravania sa dietat’u ulozeny vychovny prostriedok moze zmiernit’
alebo sa moze od neho upustit’. Opravnena osoba - psycholdg. Ako prevenciu volime edukaciu
deti a rozhovory zamerané na zdravy zivotny $tyl, preferujeme Casta pozitivohu motivaciu v
podobe pochvaly a tiez ked’ sa neziaduce spravanie neopakuje vopred stanoveny cas, dieta
dostane odmenu (navsteva kina, nova kniha, nova hracka, vylet, dlhsi ¢as sledovania televizie,
pouzivania internetu, telefonu).

Pri poruSeni dohody o poskytovani starostlivosti po dovrSeni plnoletosti moZe centrum:

- ulozit’ napomenutie mladému dospelému vratane terminu népravy
- ukoncit’ dohodu o poskytovani starostlivosti pri zdvaznom poruSeni dohody alebo pri
tretom napomenuti

Za zavazné porusenie dohody sa povazuje - trestna Cinnost’, uzivanie nelegalnych navykovych
latok, neplnenie Skolskej dochadzky, opakované porusovanie domového poriadku, opakovana
nespolupraca s odbornym timom centra. V pripade, Ze diet'a alebo mlady dospely nesuhlasi so
stanovenym vychovnym opatrenim, opatrenie méze prekonzultovat’ s ¢lenmi odborného timu
centra alebo s riaditel'om centra.

X) Sposob poskytovania vreckového podla §66 zakona

Dietatu a mladému dospelému sa v Centre poskytuje mesacne vreckové vo vyske, ktora
upravuje zékon. Vreckové sluzi na ucel usmernovania socialneho vyvinu diet'at’a, ako aj na ucel
vychovného posobenia na dieta ¢i u€enia dietat’a financnej gramotnosti. Pocas vykondvania
pobytového opatrenia sudu je mesacne detom (od Sest’ rokov veku) a mladym dospelym
pripravujucim sa na povolanie vyplacané vreckové. Vreckové je zasielané na ucet PNR. Dieta
vreckové prevezme, o Com je vyhotoveny pisomny zaznam, ktory potvrdi svojim podpisom. V
pripade, 7e mal. dieta nedokaze preukazatelne prebrat’ vreckové (ZTP, nizky vek,...,)



s vreckovym naklada PNR. Snazi sa s nim nalozit’ v spolupraci s mal. dietatom, resp. v stilade
s jeho potrebami a zadujmami.

Vyska vreckového je vyplacana v sulade s Vyhlaskou ¢. 103/2018 Z .z. Vyhlaska Ministerstva
prace, sociadlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktorou sa vykonavaju niektoré
ustanovenia zékona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

O spdsobe vyuzitia vreckového rozhoduje dieta; dietatu sa poskytuje potrebnd pomoc
zohl'adnujuca jeho vek a rozumova vyspelost’. Vzhl'adom k tomu, ze poukazovanie vreckového
ma plnit’ ucel k ziskavaniu zakladnej finan¢nej gramotnosti dietata, je jeho pouzitie mozno
(nie je to pravidlo) kontrolovat a dokladovat  blo¢kami vrozsahu podla dohody
s dietatom/mladym dospelym. K tejto skutocnosti sa obzvlast’ pristupuje v pripade , ak je
predpoklad, ze dieta a mlady dospely s vreckovym nakladd neadekvatne a sleduje sa tym
vychovny ramec.

Ak sa dieta rozhodne, Ze chce tvorit’ Gspory z vreckového, vyhotovi sa pisomny zaznam
o tvorbe uspor. Diet'at'u centrum moze zriadit’ ucet alebo otvorit’ vkladnt knizku.

Mladému dospelému sa vreckové poukazuje na jeho osobny ucet.

V sulade s §67 sa detom poskytuju vecné dary pri vyznamnych udalostiach v ich zivote
najmenej vo vySke 25% sumy Zivotného minima pre nezaopatrené diet’a.

y) Opis postupu v rizikovych situaciach pre diet’a alebo plnoleti fyzicku osobu, pre ktoré
sa vykonava pobytové opatrenie v centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni
centra diet’at’om, pri iraze diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, vaZnych nezhodach
medzi det’'mi a de’'mi a zamestnancami centra

Na rizikové situacie pri sprevadzani deti v centre a ich zvladanie sa PNR a tim CDR
pripravuje v ramci tematickych Skoleni a vzdelavani. Zamestnanci st povinny okamzite
akukol’vek rizikovu situaciu, oznamit’ riaditelovi centra.

Rizikové situacie:

1. Nezvestnost’ - telefonicky volame utvar Policajného zboru, Okresnu prokurattru,
prislusnému stidu, organu SPODaSK a Ustrediu PSVaR, zakonnému zastupcovi resp.
rodiovi arovnako tuto informdciu oznamujeme predmetnym subjektom podla
potreby aj pisomne. Nezvestnost Centrum oznamuje aj prislusnému Skolského
zariadeniu, ktoré dieta navstevuje. Zaroven Centrum bude d’alej postupovat’ podl'a
pokynov policajnych organov, prokuratiry a organu SPODaSK. Zaroven Centrum
poskytne dotknutym osobam psychologicku starostlivost’.

2. Utek, svojvolné opustenie, nedovolené opustenie - telefonicky volame utvar
Policajného zboru, Okresnii prokuratru, prislusnému sudu , organu SPODaSK,
zakonnému zastupcovi resp. rodicovi arovnako tato informéaciu oznamujeme
predmetnym subjektom podl'a potreby aj pisomne. Utek Centrum podla potreby
oznamuje aj prislusnému Skolského zariadeniu, ktoré dieta navstevuje. Zaroven
Centrum bude d’alej postupovat’ podl'a pokynov policajnych organov, prokuratury



a organu SPODaSK. Zaroven Centrum poskytne dotknutym osobam psychologicku
starostlivost. Ak centrum umoznilo dietatu pobyt mimo centra v zmysle dohody
adieta sa vurCenom Case do centra nevratilo, centrum je povinné bezodkladne
vyzvat’ rodica dietat’a, aby do 24 hodin od vyzvania zabezpecil navrat dietata do
centra. Ak tak rodiC neurobi, tak sa postupuje podl'a postupu uvedeného vyssie.

Vaine nezhody medzi det'mi, umiestnenymi v PNR - v tychto pripadoch ihned’
telefonicky voldme utvar Policajného zboru, Okresntl prokuraturu, orgdn SPODaSK
a Ustrediu PSVaR, zakonnému zastupcovi resp. rodi¢ovi a rovnako tato informaciu
oznamujeme predmetnym subjektom podl'a potreby aj pisomne. Zaroveit Centrum
bude d’alej postupovat’ podl'a pokynov policajnych organov, prokuratiry a organu
SPODaSK. Zaroven Centrum poskytne dotknutym osobam psychologicka
starostlivost’ a podl'a potreby zabezpeCuje navstevu zdravotnickeho zariadenia
(navsteva psychiatra, pedopsychiatra, traumatoldga a inych odbornikov). Nésledne
postupujeme podla pokynov odbornikov. Tuto udalost’ Centrum podla potreby
oznamuje aj prislusnému Skolského zariadeniu, ktoré maloleté dieta alebo plnoleta
fyzické osoba navstevuje.

Vazine nezhody medzi det’mi, umiestnenymi v PNR a zamestnancami - v tychto
pripadoch ihned’ telefonicky volame ttvar Policajného zboru, Okresnt prokuraturu,
organu SPODaSK a Ustrediu PSVaR, zakonnému zastupcovi resp. rodiovi
arovnako tato informéaciu oznamujeme predmetnym subjektom podl'a potreby aj
pisomne. Zaroven Centrum bude dalej postupovat podla pokynov policajnych
organov, prokuratury a orgdnu SPODaSK. Zarovenn Centrum poskytne dotknutym
osobam psychologicki starostlivost apodla potreby zabezpeCuje navstevu
zdravotnickeho zariadenia (ndvSteva psychiatra, pedopsychiatra, traumatologa
a in¢ho lekara). Nasledne postupujeme podla pokynov tychto odbornikov. Zaroven
je potrebné tato udalost’ zaznamenat’ do spisu diet’at’a.

Vazny traz ide o situaciu, kedy nasledkom urazu déjde k poSkodeniu napr.
zmyslového organu, k trvalym nasledkom na zdravi, pohybového aparatu,
koncatin - v tychto pripadoch ihned’ treba vyhl'adat’ lekarsku sluzbu prvej pomoci
resp. zavolame rychlu zdravotnii pomoc. Nésledne sa budeme riadit pokynmi
lekarskych Specialistov pocas celej doby liecenia. Tuto udalost’ pisomne - e-mailom
treba oznamit' organu SPODaSK a Ustrediu PSVaR, zdkonnému zastupcovi resp.
rodicovi. Zaroven Centrum poskytne dotknutym osobam psychologicku starostlivost’.

Unos - ihned’ telefonicky oznamit’ Gtvaru Policajného zboru, Okresnt prokuraturu,
prislugnému sudu, organu SPODaSK a Ustrediu PSVaR, zakonnému zastupcovi resp.
rodiovi arovnako tuto informdciu oznamujeme predmetnym subjektom podla
potreby aj pisomne. Zarovenn Centrum bude dalej postupovat’ podl'a pokynov
policajnych organov, prokuratiry a orgdnu SPODaSK. Zaroveni Centrum poskytne
dotknutym osobam psychologicku starostlivost’.

UbliZenie na zdravi a podozrenie zo spachania trestného ¢inu dietatom a na
diet’ati - su to pripady, kedy su naplnené skutkové podstaty Trestného zakona -
v prvom rade treba vyhladat’ lekarsku pomoc a riadit’ sa pokynmi lekarov. Nasledne
telefonicky oznamujeme tuto situdciu Utvaru Policajného zboru, Okresnu
prokurattru, prislusnému sudu, organu SPODaSK a Ustrediu PSVaR, zikonnému
zastupcovi resp. rodicovi arovnako tuto informaciu oznamujeme predmetnym



10.

11.

subjektom podl'a potreby aj pisomne. Zaroven Centrum bude d’alej postupovat’ podla
pokynov policajnych organov, prokuratiry a organu SPODaSK. Zarovenn Centrum
poskytne dotknutym osobam psychologicku starostlivost’.

Suiciddlne - samovraZedné spravanie - v Centre treba preventivne poskytovat
psychologické poradenstvo mal. dietatu alebo mladému dospelému voci vyskytu
tychto javov. V psychologickej diagnostike a rediagnostike sa realizuje skrining
suicidalnych myslienok, ktory moze tiez pdsobit preventivne. Ak sa vyskytnu
suicidalne tendencie a pokusy okamzite kontaktujeme prislusného pedopsychiatra,
pripadne voldme rychlu zdravotni pomoc. V lieceni pokracujeme podl'a odporicania
pedopsychiatra (napr. hospitalizacia). Predmetny pripad oznamujeme zédkonnému
zastupcovi, organu SPODaSK a UPSVaR. Nasledne sa v Centre poskytuje este
intenzivnejSia dlhodobé psychologicka starostlivost’. Psychologicka starostlivost’ je
poskytovana aj ostatnym dotknutym osobam.

Nevhodné spravanie rodicov alebo inych fyzickych osob pri styku s dietatom -
treba poucit’ na mieste (biologicky rodi¢, ndhradny rodi¢, pribuzni, ind navsteva), ze
vulgarne a agresivne prejavy a zaroven nereSpektovanie usmernenia odborného
pracovnika, PNR alebo riaditel'a centra nie st pripustné (vratane kricania, slovného
napadania...), pokial’ v tom bude navsteva pokracovat, treba poziadat’ navstevu o
opustenie priestoru v pripade, ze navsteva neodide a neprestane s nevhodnymi
prejavmi, treba volat’ policiu, zaroven ihned’ treba ukoncit’ stretnutie a dieta odviezt’
okamzite pre¢ do bezpecnej zony vzdy v doprovode PNR alebo iného zamestnanca
centra. Odborny pracovnik ten zamestnanec centra, ktory sa situdcie zucastnil
vypracuje a poSle poStou zaznam o priebehu konfliktného stretnutia a o vplyve
konfliktu na dieta pracovnikovi odd. SPODaSK, a v kopii rodi¢ovi dietat’a alebo
danému navstevnikovi. Zaroven informuje o danej situdcii pracovnika odd.
SPODaSK, Ze osoba ktora je v styku s diet'atom nereSpektuje dohodnuté pravidla.

Usmrtenie, zabitie a imrtie - ihned telefonicky volame lekarsku sluzbu prvej
pomoci, nasledne utvar Policajného zboru, Okresntl prokuratiru, prislusnému sudu,
organu SPODaSK a Ustrediu PSVaR, zakonnému zastupcovi resp. rodiovi
arovnako tato informéaciu oznamujeme predmetnym subjektom podl'a potreby aj
pisomne. Zaroven Centrum bude dalej postupovat podla pokynov policajnych
organov, prokuratury a organu SPODaSK. Centrum vybavi po vzdjomnej dohode so
zakonnym zastupcom zalezitosti okolo pohrebu. Zaroven Centrum poskytne
dotknutym osobam psychologicku starostlivost’.

Zivelna pohroma, ktora ohrozuje chod Centra a Zivot mal. deti alebo pInoletych
fyzickych 0sob - je mimoriadna udalost’, pri ktorej dojde k neziaducemu uvol'neniu
kumulovanych energii alebo hmot v dosledku nepriaznivého pdsobenia prirodnych
sil, dosledkom ¢oho je ohrozeny zivot, zdravie, majetok alebo zivotné prostredie.
Sem patria: prietrz mracien, vichrica, silné burky, intenzivne dazde, krupobitie,
snehové jazyky a zéaveje, zemetrasenia, poziare, unik nebezpecnych latok napr.
zemného plynu, vyhrazné anonymné telefonaty, utok teroristov, manipulacia
s podozrivou zésielkou, evakuacia, hygienické ocCista a dekontaminacia.

V hore uvedenych pripadoch Centrum postupuje podl'a pokynov MV SR. Centrum
zabezpeci evakuéaciu osdb v spolupraci s Obcou a inymi subjektmi, ktoré sa na
zachrane zivotov podielaju (hasi¢i, utvar policajného zboru...). V tomto smere sa


https://sk.wikipedia.org/wiki/%C5%BDivot
https://sk.wikipedia.org/wiki/Zdravie
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v Centre vykonavaju Skolenia v ramci predpisov o Bezpecnosti a ochrane zdravia pre
deti a aj pre zamestnancov.

Verbalne a neverbalne techniky deeskalacie konfliktov a agresivneho spravania:

aktivne pocuvanie - zistovanie aktudlneho emocionalneho prezivania diet’at’a

riadeny rozhovor - rozhovor zamerany na zvladnutie konfliktu a napitia dietata
verbalna deeskalécia - zameranie sa na upokojenie dietat’a

zachovanie pokoja - pokojnd komunikécia, uvol'nené drzanie tela, plynulé a pokojné
pohyby, aby diet'a nepocit'ovalo tlak a ohrozenie

odvratenie pozornosti - zaujatie diet'at’a inou ¢innost'ou alebo témou

zrkadlenie - vyjadrenie porozumenia a pochopenia s diet'atom

bezpecna zona - dodrzanie dostatocného odstupu minimalne 1 m od agresivneho
diet’at’a, aby nedoslo k fyzickému kontaktu a ublizeniu inych deti a oséb (uder rukou,
kopnutie, Skriabanie, tahanie atd’...)

o¢ny kontakt - zachovanie a udrziavanie o¢ného kontaktu

bezpecny odchod a ochrana zdravia - Unik zo situdcie ohrozujucej zdravie a bezpecnost’
zabezpecenie ochrany ostatnych deti pred agresorom do bezpecného priestoru (ind
miestnost)

Pri vzniku konfliktnych situacii a agresivneho spravania zo strany mal. diet’at’a alebo
plnoletych fyzickych oso6b postupujeme nasledovne:

V prvom rade dbame na prevenciu. Sem patri schopnost’ zvladnut’ problematicku
situaciu u dietata ako zakladna zruc¢nost’ pedagogického a odborného zamestnanca
CDR. V beznych situdciach zamestnanec CDR ma empaticky pristup k diet’at'u, pochopi
a akceptuje jeho aktualne psychické rozpoloZenie, jeho mentalnu vyspelost’, pozna jeho
prah frustracie a schopnost’ riesit’ intrapersonalny a interpersonalny konflikt. Zaroven
mu odporuci predchadzat’ konfliktu alebo agresivnemu prejavu na zaklade odporacania
psychologa CDR alebo psychoterapeuta (fyzicka aktivita, dychacie cvicenia, zaujmova
¢innost’, relaxac¢né cvicenia, psychohygiena).

Zariadenie zabezpeCuje v zaujme predchddzania vzniku konfliktnych situacii
individuélne a skupinové psychologické a iné rozhovory, aktivity, sedenia atd’.

V pripade, ak uz konflikt vznikol, alebo sa prejavuje agresivne spravanie u maloletého
dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, zamestnanec CDR vyhodnoti konfliktnu
situdciu, jeho zadvaznost’ a mieru ohrozenia. Nasledne pouzije nasledovné deeskalacné
techniky, ktoré zavisia od veku, mentalnych schopnosti a miery psychosocialneho
narusSenia diet’at’a.

U deti vo veku od 0 do 6 rokov v PNR pri konfliktnych situdciach a agresivhom
spravani pouziva zamestnanec CDR nasledovné metdody a techniky - upokojenie,
maximalne odputanie pozornosti, telesnt1 blizkost’ dospelej osoby, o¢ny kontakt, pevné
objatie. Konflikt a agresivne spravanie zamestnanec oznami vedeniu CDR, nasledne
zapisuje do mesa¢né¢ho hodnotenia. Pri opakovanych konfliktnych situaciach a pri
opakovanych prejavoch agresivneho spravania tieto prejedna aj s odbornym lekarom.



e U deti vo veku od 6 do 18 rokov v PNR pri konfliktnych situdciach a agresivhom
spravani pouzije zamestnanec CDR hlavne verbalne a neverbalne techniky. Medzi
verbalne techniky zarad’'ujeme - nacuvanie, riadeny rozhovor, zrkadlenie, odvratenie
pozornosti, presviedCanie, jasny ton hlasu. Jasne formuluje svoje vyjadrenia. Vyhyba
sa osobnej konfrontacii a slovanym utokom, ststredi sa na vecné témy. Zameriava sa
na podstatny problém dietat’a, neodporuje mu. Presvedci dieta o vplyve jeho spravania
na ostatné deti. Snazi sa dietatu pomdct spracovat’ jeho emociu, v pripade
nevyhnutnosti prizve d’alSieho odbornika z CDR (psycholog, socialny pracovnik, iny
pracovnik CDR). Vyuziva nasledne taktiku vyjednavania. Jeho cielom je dosiahnut
rovnovahu vyhra - vyhra. Pri vyjedndvani treba hladat’ sposob, aby bol konecny
vysledok pre kazdého zainteresované¢ho do konfliktu prijatel'ny. Nasledne je potrebné
predlozit’ d’alSie moznosti, aby si dieta mohlo vybrat’ jednu z nich, ¢im ziska pocit
kontroly nad vlastnou situaciou.

Popritom pouziva zamestnanec CDR aj neverbalne techniky - medzi ktoré zarad’ujeme:

e Spravny a nekonfrontany postoj tela, mimika, gesta v stlade s verbalnym prejavom,
dodrzujeme potrebny fyzicky odstup cca 1 m od diet’at’a, alebo plnoletej fyzickej osoby,
ked’ si to vyzaduje situacia, primerany ocny kontakt, zvazi pouzivat’ dotyky najlepsie az
po ukl'udneni dietat’a . NepouZziva neprimerané pohlady. Prejavi sthlas a sustredenu
pozornost’. Ak nedokaze deeskalovat’ konflikt alebo agresivne spravanie verbalnymi a
neverbalnymi technikami a ked’ si to vyzaduje situdcia za G¢elom ochrany Zivota a
zdravia dietata, tak podd dietatu alebo plnoletej fyzickej osobe prislusnu
medikamentaciu podl'a odporacania odborného lekara. Ked konflikt, alebo agresivne
spravanie sa eSte vyhroti, tak vtedy zavola rychlu zdravotni pomoc, alebo prisluSnikov
policajného zboru, pricom sa bude riadit’ ich odporti¢aniami. Zarovenn oznami tito
situaciu odbornému timu CDR a urobi zaznam taktiez zaznamena pripadny uraz.
Zaroven zabezpeci ochranu ostatnych deti, tzn. evakuaciu deti do bezpecia a tiez
odstrani nadbyto¢né predmety.

e Pri opakovanych konfliktnych situdciadch a agresivnom spravani zariadenie kontaktuje
odborného lekara, rodicov a prislusného zamestnanca odd. SPODaSK.

e U plnoletych fyzickych osob pri konfliktnych situdciach a agresivnom spravani pouziva
zamestnanec CDR uz horeuvedené verbalne a neverbalne techniky. Takisto podla
potreby privola rychlu zdravotni pomoc alebo prislusnikov policajného zboru. Zaroven
oznéami thto situaciu odbornému timu CDR a urobi zdznam taktiez zaznamena pripadny
uraz. Zaroven zabezpeci ochranu ostatnych deti, tzn. evakuaciu deti do bezpecia a tiez
odstrani nadbyto¢né predmety. Pri opakovanych konfliktnych situaciach a agresivneho
spravania kontaktuje odborného lekara, prislusného zamestnanca odd. SPODaSK.

Dolezitou sticast’'ou deeskalacie je taktika vyjednavania a to:

viest’ diskusiu

vyhybat’ sa vyhrazkam
snaha dosiahnut’ vysledok ,,vyhra - vyhra*
eliminovat’ pocit bezmocnosti - poskytnit’ moznost’ vol'by



- odvedenie pozornosti na novu ¢innost’ alebo poverit’ dieta nejakou ulohou

- nastavenie hranic od - do

- obozndmit’ dieta s dosledkami ich nedodrzania
Vediet’ zvladat® situacie ,,nekl'udu“ a bezprostredného ohrozenia seba a deti ma byt
zakladna zruc¢nost’ kazdého zamestnanca CDR. Je to nesmierne dolezité pre vlastnu
bezpecnost’ a bezpe€nost’ deti v PNR. Verbalne, neverbalne prejavy, fyzické ataky maju
rozne prejavy a dovody. MéZu to byt prejavy zdravotného stavu, zdravotného
znevyhodnenia, momentalneho psychického alebo socidlneho stavu. Méze to byt aj prejav
odozvy na naSe spravanie, naSe nepochopenie, nevedomost’.

Dna 13.05.2024

Vypracoval garant CDR:
Mgr. Viliam Gyiirke v spolupraci s odbornym timom CDR
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